INSTYTUCIA
] " WOJEWODZTWA A MAI’_OPOLSKA

MALOPOLSKIEGO

// NFOSIGW

Regulamin
EkoMatopolskiej Bazy Instalatorow

(wersja 1. z dnia 11 stycznia 2024 r.)

§ 1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy dokument stanowi regulamin, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344), okresla rodzaje,
zakres i warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczng i przeznaczony jest dla Ustugobiorcéw
korzystajacych z EkoMatopolskiej Bazy Instalatorow (dalej: EMBI, baza) dostepnej pod
adresem https://www.mcp.malopolska.pl/ekodoradcy-dla-biznesu/instalatorzy.
Ustugodawca nieodptatnie udostepnia Ustugobiorcy niniejszy Regulamin poprzez
zamieszczenie go na stronie internetowej pod adresem
https://www.mcp.malopolska.pl/ekodoradcy-dla-biznesu/instalatorzy a takze - na zagdanie
Ustugobiorcy - w taki sposéb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci
Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Ustugobiorca.
Tresci zawarte w EMBI majg charakter informacyjny i nie stanowig oferty handlowej

W rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny.

Ustugobiorcy sg uprawnieni do korzystania z zasobow EMBI wytgcznie na wtasny uzytek.

Ekolnstalatorzy zobowigzani sg do podania prawdziwych danych oraz uaktualniania
podanych przez siebie danych.

EMBI jest dostepny dla Ustugobiorcéw bezptatnie i catodobowo, z zastrzezeniem mozliwosci
wystgpienia przerw technicznych wynikajgcych z awarii technicznych, aktualizacji i napraw,
a takze rozbudowy systemu teleinformatycznego.

EMBI jest wspotfinansowana przez Unie Europejska ze Srodkdw programu LIFE w ramach
projektu zintegrowanego LIFE EKOMALOPOLSKA ,Wdrazanie Regionalnego Planu Dziatan dla
Klimatu i Energii dla wojewddztwa matopolskiego” / LIFE-IP EKOMALOPOLSKA / LIFE19
IPC/PL/000005 oraz Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej.

§ 2. Definicje

Przez pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie rozumie sie:

1.

MCP — Matopolskie Centrum Przedsiebiorczosci — wojewddzka, samorzagdowa jednostka
organizacyjna Wojewddztwa Matopolskiego, w strukturach ktdrej funkcjonuje Referat
Ekodoradcow.

https://www.mcp.malopolska.pl/ekodoradcy-dla-biznesu/instalatorzy — system
teleinformatyczny umozliwiajgcy prowadzenie EMBI (zwany dalej: strong internetows,
systemem). System udostepniany jest przez Matopolskie Centrum Przedsiebiorczosci, z
siedzibg przy ul. Jasnogorskiej 11, 31-358 Krakdow.

Ekolnstalator — przedsiebiorstwo, ktdre swiadczy przynajmniej jeden z rodzajow nizej
wymienionych ustug:

e projekt instalacji,
e demontaz dotychczasowej instalacji,
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e montaz/instalacja,

e ustugi doradcze/consultingowe, ktéra polegajg m.in. na przygotowaniu odpowiedniej
dokumentacji niezbednej do uzyskania okreslonej decyzji administracyjnej,

e sporzadzanie wnioskdw o dofinansowanie do wtasciwych instytucji,

e przygotowanie dokumentacji wymaganej w procesie uzgodnienia pod wzgledem
zgodnosci z wymaganiami ochrony przeciwpozarowej,

e doradztwo w doborze instalacji,

e serwis instalacji,

e audyt energetyczny/efektywnosci energetyczne;j,

e audyt termomodernizacyjny,

e zgtoszenia do zaktadu energetycznego (OSD)

w odniesieniu do przynajmniej jednego z nizej wymienionych typow instalacji:

e turbiny wiatrowe,

® magazyny energii,

e kanalizacje sanitarne i oczyszczalnie Sciekow,

e stacje fadowania pojazdow elektrycznych,

e panele fotowoltaiczne,

e kolektory stoneczne,

e wentylacja mechaniczna z odzyskiem ciepta,

e pompy ciepta wentylacyjne,

e pompy ciepta powietrze/woda (w tym pompy ciepta do samej c.w.u.)
e kotty gazowe kondensacyjne,

e kotly i piece biomasowe (w tym zgazowujgce drewno),
e systemy ogrzewania elektrycznego (w tym kotty),

e kotty olejowe kondensacyjne,

e inteligentne systemy zarzadzania energia,

e uktady kogeneracyjne,

e systemy ptytkiej geotermii,

e turbiny wodne/mikroelektrownie wodne,

e pompy ciepta grunt/woda, woda/woda,

e biogazownie

spetniajgce wszystkie przestanki okreslone w formularzu zgtoszeniowym/aktualizacyjnym,
pozwalajgce na wpis do EMBI.

ePUAP — Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej, tj. system teleinformatyczny
umozliwiajgcy instytucjom publicznym udostepnianie ustug drogg elektroniczna,

a obywatelom zatatwianie spraw urzedowych poprzez wykorzystanie ustug swiadczonych
drogg elektroniczna.

Profil zaufany ePUAP — zestaw informac;ji identyfikujacych i opisujgcych osobe bedaca
ustugobiorcg konta na ePUAP, ktéry zostat w wiarygodny sposéb potwierdzony przez organ
podmiotu okreslonego w art. 2 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (t.j. Dz.U. z 2021 poz. 670, z pézn. zm.).

Regulamin — niniejszy dokument.
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7. Ustuga — ustuga Swiadczona drogg elektroniczng, polegajgca na prowadzeniu bazy
z mozliwoscig wyszukiwania podmiotow (Ekolnstalatorow) znajdujgcych sie w EMBI oraz
mozliwoscig przegladania danych na temat poszczegdinych podmiotéw (Ekolnstalatoréw).

8. Ustugodawca — Matopolskie Centrum Przedsiebiorczosci, odpowiadajace za prowadzenie
bazy, Swiadczgce Ustugi przy wykorzystaniu https://www.mcp.malopolska.pl/ekodoradcy-
dla-biznesu/instalatorzy.

9. Ustugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra korzysta z EMBI.

10. Kwalifikowany podpis elektroniczny - podpis elektroniczny w rozumieniu art. 3 pkt. 12
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r.
w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji
elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgcego dyrektywe 1999/93/WE oznacza
zaawansowany podpis elektroniczny, ktdry jest sktadany za pomoca kwalifikowanego
urzadzenia do sktadania podpisu elektronicznego i ktéry opiera sie na kwalifikowanym
certyfikacie podpisu elektronicznego oraz podpis elektroniczny w rozumieniu art. 131 ustawy
z dnia 5 wrzes$nia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (t.j Dz. U.
22020 r. poz. 1173 z pdzn. zm.), ktdry weryfikowany jest za pomocg waznego
kwalifikowanego certyfikatu.

§ 3. Warunki Swiadczenia ustugi

1. Ustugobiorca zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig Regulaminu przed rozpoczeciem
korzystania z EMBI.

2. Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z EMBI w sposdb zgodny z obowigzujgcym
prawem, postanowieniami Regulaminu. Ustugobiorca zobligowany jest do nieprowadzenia
jakichkolwiek dziatan zagrazajgcych bezpieczenstwu EMBI lub systeméw komputerowych
0s6b trzecich.

3. Ustugobiorca korzysta z EMBI na wtasng odpowiedzialnosé.

4. Zzastrzezeniem ograniczen wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa,
Ustugodawca nie odpowiada za szkody powstate w wyniku korzystania z EMBI, jak réwniez
w zwigzku z niewtasciwym dziataniem, btedami, brakami, zaktdceniami, defektami,
opdznieniami w transmisji danych, wirusami komputerowymi, awarig tgcza sieci Internet lub
systemu teleinformatycznego lub nieprzestrzeganiem postanowien Regulaminu.

5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do EMBI z przyczyn od
Ustugodawcy niezaleznych.

6. Ustugodawca dokfada wszelkich staran, aby tresci zamieszczane w EMBI byty aktualne,
rzetelne i kompletne.

7. Ustugodawca zastrzega sobie prawo decydowania o zawartosci EMBI, w tym m.in. do
niepublikowania w bazie danych nadmiarowych badz niepozadanych.

8. Ustugodawca, w zwigzku z realizacjg prac dotyczacych administrowania lub modyfikacji
funkcjonalnosci systemu, ze wzgledéw bezpieczenistwa lub innych przyczyn niezaleznych od
Ustugodawcy, ma prawo czasowo zawiesi¢ dostep Ustugobiorcéw do EMBI lub Ustug na okres
niezbedny do wykonania planowanych prac lub wyeliminowania niepozadanych dla
Ustugodawcy lub Ustugobiorcédw skutkéw zaistniatych okolicznosci.

9. EMBI moze zawiera¢ odnosniki (linki) do stron zarzgdzanych przez osoby trzecie.
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10. Z zasobow 0sdb trzecich Ustugobiorca korzysta na wtasne ryzyko. Ustugodawca nie ponosi
zadnej odpowiedzialnosci za rzetelnos¢, aktualnos¢ oraz kompletnos¢ danych zawartych na
stronach osdb trzecich, do ktérych mozna uzyskac dostep poprzez odnosniki (linki) ze
strony EMBI.

11. Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za rzetelnos¢, aktualnosé oraz
kompletnos$¢ danych prezentowanych w EMBI, w mys$l zapiséw Rozdziatu 3 ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344).

12. Ustugodawca dopuszcza mozliwo$é zaprzestania Swiadczenia Ustugi w przypadkach:

a) uzasadnionych, niezaleznych od Ustugodawcy (np. z przyczyn technicznych,
organizacyjnych, ekonomicznych, gospodarczych czy politycznych),

b) obiektywnych przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy,
c) okolicznosci sity wyzszej,

d) zmian regulacji prawnych obowigzujgcych w dniu przyjecia niniejszego Regulaminu.
§ 4. Warunki techniczne Swiadczonej ustugi

1. W celu prawidtowego korzystania z EMBI niezbedne jest:

a) posiadanie urzadzenia umozliwiajgcego dostep do sieci Internet, wyposazonego
W sprawny system operacyjny, np. Linux lub Windows, oraz

b) zainstalowanie na urzadzeniu, o ktérym mowa w pkt a) powyzej najnowszej,
aktualnej wersji przegladarki internetowej zapewniajacej dostep do zasobdéw sieci
Internet, akceptujgcej pliki typu cookies.

2. Ustugodawca stosownie do art. 6 pkt 2 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (j.t. Dz. U. z 2020 r. poz. 344, z pdzn. zm.), w celu podnoszenia jakosci
ustug i badania preferencji Ustugobiorcéw stosuje pliki ,cookie”. Ustugodawca gromadzi
informacje z plikdw ,,cookie” na wtasny uzytek. Pliki ,,cookie” nie identyfikujg danych
osobowych, nie majg wptywu na funkcjonowanie urzadzenia koricowego lub jego
oprogramowania. Plik ,cookie” stanowi tancuch znakéw, ktéry jest wysytany do komputera
Ustugobiorcy podczas wywotania przez przegladarke strony internetowej. W plikach ,,cookie”
mogg by¢ przechowywane preferencje Ustugobiorcy i inne informacje, przy czym warunkiem
dziatania plikéw ,,cookie” jest zawsze ich akceptacja przez przegladarke oraz nieusuwanie
z dysku. W ustawieniach przegladarki mozna wybrac opcje odrzucania plikéw ,,cookie” lub
sygnalizowania, ze plik ,,cookie” zostat przestany.

3. Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby korzystanie z bazy mozliwe byto z wszystkich
popularnych typow urzadzen mobilnych, telefonéw komaérkowych, komputerdw, systeméw
operacyjnych i przegladarek internetowych, jednak nie gwarantuje mozliwosci
i efektywnosci korzystania z serwisu w catosci lub czesci przy uzyciu wszystkich dostepnych
narzedzi.

4. Ustugobiorca zobowigzany jest do niedostarczania i nieprzekazywania w ramach bazy EMBI:

a) tresci zabronionych przez przepisy prawa, w tym w szczegdlnosci tresci obrazliwych,
wulgarnych, nawotujacych do przemocy lub innych dziatan sprzecznych z prawem lub
dobrymi obyczajami, albo ktdre naruszajg dobra osobiste i inne prawa osoéb trzecich
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(w tym o charakterze rasistowskim lub dyskryminujgcym) — zakaz dostarczania przez
Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym,

b) tresci majacych na celu wyrazenie opinii na temat osob, zdarzen lub instytucji,
ktérych nie dotyczg publikacje zamieszczone w ramach EMBI,

¢) danych osobowych osdb trzecich, ich danych teleadresowych oraz adreséw e-mail,

d) tresci zawierajgcych nieprawdziwe informacje oraz jakichkolwiek innych tresci
o charakterze reklamowym lub promocyjnym.

W przypadku gdy w formularzu rejestracyjnym/aktualizacyjnym znajdg sie tresci
wymienione w ust. 4, Ustugodawca nie opublikuje tych tresci w EMBI zgodnie z § 3 ust. 7.
Jednoczesnie Ustugodawca niezwtocznie powiadomi Ustugobiorce o jego nieuprawnionych
dziataniach z zgdaniem ich natychmiastowego zaprzestania pod rygorem zaprzestania
przetwarzania jego danych i mozliwosci korzystania z ustugi.

§ 5. Zasady sktadania formularzy rejestracyjnych oraz formularzy
aktualizacyjnych

4.

Whnioski o wpis Ekolnstalatora do EMBI, jak i wnioski aktualizacyjne mozna sktadaé w postaci
papierowej lub elektroniczne;j.

Whiosek nalezy ztozy¢ na aktualnym wzorze (formularzu), dostepnym do pobrania ze strony

Podpisanie formularza mozna zrealizowa¢ w dwojaki sposob:

a) wydrukowacd formularz, a nastepnie podpisany formularz, ztozy¢ w siedzibie
Matopolskiego Centrum Przedsiebiorczosci badz przesta¢ poczta tradycyjng
(w postaci papierowej) na adres MCP: ul. Jasnogérska 11, 31-358 Krakéw lub

b) podpisa¢ formularz kwalifilkowanym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy
pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu lub podpisem potwierdzonym
profilem zaufanym ePUAP (postac elektroniczna).

Ekolnstalator wpisany do bazy zobowigzany jest do poinformowania Ustugodawcy, przy
wykorzystaniu formularza aktualizacyjnego, w szczegélnosci o:

a) zmianie siedziby, otwarciu i likwidacji oddziatéw lub filii — w terminie 30 dni od dnia
wystgpienia tych okolicznosci,

b) zakonczeniu dziatalnosci — w terminie 30 dni od dnia zakoniczenia dziatalnosci,

c) zmianie innych niezbednych danych tj. zmiana nazwy, NIP, PKD przedsiebiorstwa,
a takze zmiana danych kontaktowych —w terminie 14 dni od okolicznosci ich
wystgpienia.

Dane o ktérych mowa w ust. 4 lit. a), b), c) Regulaminu zostang zaktualizowane w bazie
w terminie 30 dni od wptywu kompletnego, prawidtowo wypetnionego i podpisanego
formularza.

Ustugodawca odmawia wpisu Ustugobiorcy do EMBI w przypadku:

a) ztozenia formularza niepodpisanego,
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b) nieustosunkowania sie do zastrzezen przedstawionych przez Ustugodawce
w terminie 14 dni od ich otrzymania, odnoszacych sie do wiarygodnosci,
prawidtowosci, kompletnosci, spéjnosci oraz rzetelnosci informacji zapisanych przez
Ustugobiorce w przedtozonym przez niego formularzu
rejestracyjnym/aktualizacyjnym,

c) nieztozenia w okreslonym terminie dokumentéw lub wyjasnien, o ktére Ustugobiorca
zostat poproszony przez Ustugodawce,

d) gdy Ustugobiorca nie wpisuje sie w definicje Ekolnstalatora zawartg w § 2 ust. 3
Regulaminu, tj. w sytuacji kiedy Ustugobiorca nie Swiadczy okreslonych ustug
w odniesieniu do wskazanych typéw instalacji.

§ 6. Prawa i obowigzki Ustugodawcy

1.
2.

Ustugodawcy przystuguje wytgczne prawo dokonywania wpiséw do EMBI.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci prezentowane w EMBI, a takze za
jakiekolwiek dziatania Ustugobiorcy bgdz osoby upowaznionej przez Ustugobiorce do
dziatania w jego imieniu, ani za dziatania osdb trzecich.

Ustugodawca zobowigzuje sie podejmowac niezbedne dziatania w celu wyeliminowania
nielegalnych lub niezgodnych z Regulaminem dziatan Ustugobiorcow lub oséb trzecich.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do weryfikacji tresci przedtozonych w formularzu
rejestracyjnym/aktualizacyjnym w tym szczegdlnosci: zgdania dodatkowych
wyjasniern/dokumentéw potwierdzajgcych wiarygodnos$é, prawidtowosé, kompletnosé,
spdjnosc i rzetelnos¢ przedstawionych danych.

Informacja o ktérej mowa w ust. 4, dotyczaca weryfikacji tresci przedtozonych w formularzu
rejestracyjnym/aktualizacyjnym, zostanie wystana na wskazany w formularzu rejestracyjnym
adres poczty elektronicznej.

Brak przedstawienia dodatkowych informacji o ktérych mowa w ust. 5 lub odmowa
dotyczaca decyzji o wizytacji o ktédrej mowa w ust. 7, bedzie skutkowata odmowg dokonania
wpisu do bazy.

W celu potwierdzenia rzetelnosci przedstawionych w formularzu
rejestracyjnym/aktualizacyjnym danych, Ustugodawca zastrzega sobie réwniez prawo do
mozliwosci wizytacji w miejscu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
Ustugobiorcy/podmiotu wnioskujgcego o wpis do EMBI. W przypadku braku wskazania
miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w formularzu
rejestracyjnym/aktualizacyjnym, informacje w tym zakresie zostang pozyskane

z ogblnodostepnych rejestréw (w szczegdlnosci Krajowego Rejestru Sagdowego, Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Informacja o mozliwosci odbycia wizyty przedstawicieli Ustugodawcy zostanie przestana na
adres poczty elektronicznej wskazany w formularzu zgtoszeniowym/elektronicznym,
w terminie nie pézniejszym niz pie¢ dni roboczych przed zaplanowang datg jej odbycia.

W przypadku powziecia wiadomosci, ze Ekolnstalator stosuje nieetyczne praktyki, ktérymi sg
w szczegodlnosci: nieprawdziwe informacje zamieszczane na stronie internetowej,
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nieprawdziwe informacje zamieszczone w formularzu rejestracyjnym/aktualizacyjnym

w szczegdlnosci w odniesieniu do podanych inwestycji (w tym ich liczby, rodzaju, zakresu
itd.), w przypadku ujawnienia nieprawdziwych informacji umieszczonych w katalogach,
reklamach, itp. wprowadzajgcych w btad potencjalnych zainteresowanych zostanie wszczete
postepowanie wyjasniajgce, o czym Ustugobiorca powiadomiony zostanie w terminie 14 dni
od dnia wszczecia postepowania. Postepowanie wyjasniajgce prowadzone jest przez MCP.
W toku postepowania Ustugodawca moze zwracac sie do Ustugobiorcy za posrednictwem
poczty e-mail z prosbg o wyjasnienia i/lub przedstawienie dokumentéw na potwierdzenie
o$wiadczen. Ustugobiorca ma 14 dni na udzielenie wyjasnien i/lub przestanie dokumentow.
W przypadku gdy Ustugobiorca nie udzieli wyjasnien badz nie bedg one jednoznacznie
potwierdzaty prawdziwosci informacji, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, Ustugodawca
zakonczy postepowanie wyjasniajgce wykresleniem Ekolnstalatora z EMBI zgodnie z ust. 11.

10. W przypadku wystgpienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 5, Ekolnstalator w terminie 14
dni od otrzymania informacji od Ustugodawcy przestanej na adres poczty elektronicznej
wskazany w formularzu rejestracyjnym, ustosunkowuje sie do zgtoszonych zastrzezen.

11. Ustugodawca wykresla Ekolnstalatora m.in. na jego wniosek lub w przypadku stwierdzenia
(po uprzednim przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego) nieetycznych praktyk,
ktorymi sg: nieprawdziwe informacje zamieszczane na stronie internetowej, nieprawdziwe
informacje zamieszczone w formularzu rejestracyjnym/aktualizacyjnym w szczegdlnosci
w odniesieniu do wykonanych ustug (w tym ich liczby, rodzaju, zakresu itd.), w przypadku
ujawnienia nieprawdziwych informacji umieszczonych w katalogach, reklamach, itp.
wprowadzajgcych w btad potencjalnych zainteresowanych.

12. Ustugobiorca zostanie poinformowany o wykresleniu z EMBI poprzez przestanie Ustugobiorcy
przez Ustugodawce informacji zawierajgcej uzasadnienie na adres poczty elektronicznej
Ustugobiorcy, wskazany w formularzu rejestracyjnym/aktualizacyjnym.

§ 7. Ochrona praw autorskich i innych praw

1. Wszelkie prawa do EMBI oraz jej wszystkich elementéw (w tym w szczegdlnosci
oprogramowania, uktadu funkcjonalnego, elementéw graficznych, baz danych i utworéw
prezentowanych w ramach bazy), za wyjatkiem tresci pochodzacych i rozpowszechnianych
przez Ustugobiorcéw, nalezg do Ustugodawcy lub do podmiotdéw z nim wspdtpracujgcych
i podlegajg ochronie prawnej.

2. W przypadku, gdy Ustugobiorca dotgcza do formularza rejestracyjnego/aktualizacyjnego
zdjecia — oswiadcza (i ponosi z tego tytutu odpowiedzialnosé), iz przystugujg mu prawa
autorskie, pokrewne, prawa do wizerunkdw i postaci oraz inne prawa wtasnosci
intelektualnej w zakresie materiatéw przestanych w ramach formularza
zgtoszeniowego/aktualizacyjnego, a ich wykorzystanie w EMBI nie naruszy prawa ani
jakichkolwiek prawem chronionych intereséw i débr oséb trzecich.

3. Korzystanie z EMBI przez Ustugobiorcéw nie oznacza nabycia jakichkolwiek praw do bazy, ani
jej poszczegdlnych elementdw. Ustugobiorcy bez zgody Ustugodawcy wyrazonej na pismie
pod rygorem niewaznos$ci mogq korzystac z elementéw (w tym utwordw udostepnionych
w jego ramach) wytgcznie w zakresie wtasnego uzytku osobistego (tzw. dozwolony uzytek),
chyba ze co innego wynika z wtasciwych przepisdw prawa.
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4. W celu unikniecia watpliwosci, niezaleznie od innych zastrzezen zawartych w niniejszym
Regulaminie, Ustugodawca zastrzega, ze bez jego zgody wyrazonej na piSmie pod rygorem
niewaznosci, zabronione jest dalsze rozpowszechnianie dowolnych tresci pochodzgcych
z bazy, wyrazonych w jakiejkolwiek formie.

§ 8. Postepowanie reklamacyjne i odwotawcze

1. Reklamacje dotyczgce swiadczenia Ustugi mogg byé sktadane z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustugi z wytgczeniem zapiséw § 3 ust. 10 oraz § 6 ust. 2.

2. Reklamacje mozna przesta¢ w formie pisemnej na adres Matopolskiego Centrum
Przedsiebiorczosci ul. Jasnogérska 11, 31-358 Krakéw bgdz w formie elektronicznej na adres
e-mail Ustugodawcy ekodoradcy@mcp.malopolska.pl.

3. Reklamacja musi zawierac¢ nazwe Przedsiebiorstwa oraz wyczerpujgce okreslenie okolicznosci
uzasadniajgcych jej wniesienie.

4. Reklamacje nie zawierajace informacji o ktérych mowa w ust. 3, nie bedg podlegaty
rozpatrzeniu.

5. Reklamacje rozpatrywane bedg w kolejnosci wptywu, nie pdzniej niz w terminie 30 dni.
W uzasadnionych przypadkach Ustugodawca moze przedtuzyé termin rozpatrzenia reklamacji
o dodatkowy niezbedny czas do rozpatrzenia reklamacji jednak nie dtuzszy niz 30 dni, o czym
osoba sktadajgca reklamacje zostanie poinformowana. Przedsiebiorstwo sktadajgce
reklamacje zostanie poinformowane o sposobie rozpatrzenia reklamacji w formie, w jakiej
zostata zgtoszona reklamacja.

6. Od decyzji o odmowie wpisu Ekolnstalatora do bazy przystuguje jednorazowe odwotfanie,
ktore nalezy przekazad listownie na adres MCP w terminie 14 dniu od daty otrzymania
informacji odmawiajgcej wpisu (decyduje data stempla pocztowego).

7. 0Od decyzji o ktérej mowa w § 6 ust. 11 przystuguje jednorazowe odwotanie, ktére nalezy
przekazac listownie na adres MCP w terminie 14 dniu od daty otrzymania informacji
o wykresleniu z bazy (decyduje data stempla pocztowego).

8. Odwotania o ktérych mowa w ust. 6 i 7 niniejszego paragrafu rozpatrywane bedg przez
Matopolskie Centrum Przedsiebiorczosci w kolejnosci wptywu, nie pdzniej niz w terminie 30
dni. W uzasadnionych przypadkach, termin rozpatrywania odwotania moze zostac
przedtuzony o dodatkowy czas niezbedny do jego rozpatrzenia, o czym osoba sktadajgca
odwotanie zostanie poinformowana listownie przed uptywem 30-dniowego terminu,

o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.

9. W trakcie rozpatrywania odwofania, o ktérym mowa w ust. 6 i 7 niniejszego paragrafu,
istnieje mozliwos¢ wystgpienia do Ustugobiorcy z zadaniem dostarczenia dodatkowych
wyjasnien i dokumentéw, w tym dopuszcza sie mozliwosé odbycia wizyty przedstawicieli
Ustugodawcy w miejscu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej sktadajgcego odwotanie.

§ 9. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem Danych Osobowych jest Matopolskie Centrum Przedsiebiorczosci z siedzibg
w Krakowie przy ul. Jasnogérskiej 11, 31-358 Krakow.
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2. Wyznaczono Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowac w sprawach
ochrony danych osobowych poprzez wystanie wiadomosci pocztg elektroniczng na adres
e-mail Inspektora Ochrony Danych dane osobowe@mcp.malopolska.pl lub pisemnie na
adres: Inspektor Ochrony Danych Matopolskiego Centrum Przedsiebiorczosci, ul. Jasnogdrska
11, 31-358 Krakdw.

3. Dane osobowe Ustugobiorcy przetwarzane sg w celu rejestracji i wpisy Ustugobiorcy
do EkoMatopolskiej Bazy Instalatoréw, w tym prowadzenia dziatan informacyjnych
i promocyjnych zwigzanych z dziatalnoscig Referatu Ekodoradcéw dla biznesu,
funkcjonujgcego w MCP. Dane przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1 pkt a)
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych).

4. W zakresie danych osobowych osoby fizycznej przetwarzane sg nastepujgce kategorie
danych: nazwisko, imie, adres e-mail, numer telefonu.

Pani/Pana dane osobowe bedga przechowywane przez okres niezbedny do realizacji umowy
oraz do celéw archiwalnych, zgodnie z art. 140 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) nr 1303/2013 z 17 grudnia 2013 r. oraz zgodnie z Ustawg z dnia 14 lipca 1983 r. 0
narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.

Dane osobowe bedg przechowywane do momentu zakoriczenia realizacji i rozliczenia
projektu ,,Wdrazanie Regionalnego Planu Dziatan dla Klimatu i Energii dla wojewddztwa
matopolskiego” / LIFE-IP EKOMALOPOLSKA / LIFE19 IPC/PL/000005 oraz zakoriczenia okresu
trwatosci dla projektu i okresu archiwizacyjnego, w zaleznosci od tego, ktéra z tych dat
nastgpi pdzniej.

6. Dostep do bazy bedzie publicznie dostepny po zakonczeniu realizacji projektu jednak nie
bedzie uzupetniany o nowe dane i w zwigzku z jego prowadzeniem nie bedg zbierane nowe
dane osobowe. Istnieje jednak mozliwos¢ aktualizacji danych.

7. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane w ramach Porozumienia zawartego pomiedzy MCP
a Wojewddztwem Matopolskim (Beneficjentem Koordynujgcym projekt zintegrowanego LIFE
EKOMALOPOLSKA — , Wdrazanie Regionalnego Planu Dziatan dla Klimatu i Energii dla
wojewddztwa matopolskiego”) w zakresie niezbednym do jego wykonania.

8. Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, a kazda osoba ma prawo dostepu do
tresci swoich danych oraz ich poprawiania. Konsekwencjg niepodania danych bedzie brak
mozliwosci zarejestrowania podmiotu w bazie.

9. Zgodnie z art. 7,15, 16, 17,18, 20 RODO, o ile przepisy RODO nie stanowig inaczej, osobom
fizycznym rejestrujgcym sie w bazie EMBI przystuguje prawo do:

a) dostepu do tresci swoich danych oraz otrzymania ich kopii oraz prawo do
sprostowania (poprawiania), usuniecia, przenoszenia danych, ograniczenia
przetwarzania,

b) cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem —w takim
wypadku podmiot rejestrujacy sie w bazie EMBI winien wskazaé do kontaktu inng
osobe, ktdra wyraza zgode na przetwarzanie jej danych osobowych,
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c) wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy Ustugobiorca uzna, iz przetwarzanie
tych danych osobowych narusza przepisy RODO.

Dane osobowe Ustugobiorcy mogg zostac¢ ujawnione innym podmiotom upowaznionym na
podstawie przepisdw prawa, podmiotom swiadczgcym ustugi hostingu, nadzoru autorskiego,
asysty technicznej oraz osobom dokonujgcym oceny formularzy
zgtoszeniowych/aktualizacyjnych, przestanych przez Ustugobiorcow.

Dane osobowe Ustugobiorcy nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w tym
rowniez profilowane.

Postanowienia koncowe

Regulamin obowigzuje od dnia xx.xx.2022 r.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu.
Ekolnstalator/Ustugobiorca moze w przypadku zmiany Regulaminu rozwigzaé
umowe/zaprzestac korzystania z EMBI.

W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy obowigzujgcego prawa.
Do oceny praw i obowigzkéw Ustugobiorcy lub Ustugobiorcéw wynikajgcych z Regulaminu
wiasciwe jest prawo polskie. Wtasciwymi sgdami sg polskie sgdy powszechne.

Ustugobiorca podejmujgc czynno$é zgtoszenia do bazy akceptuje niniejszy Regulamin.
Akceptacja niniejszego regulaminu przez Ustugobiorce oznacza rdwniez wyrazenie zgody na
umieszczenie przez Ustugodawce przedstawionych przez Ustugobiorce w formularzu
zgtoszeniowym/aktualizacyjnym informacji w bazie na stronie www.... lub ewentualne
usuniecie danych na zasadach okre$lonych w niniejszym Regulaminie wskazanych w § 6 ust.
11.

Dla ustugi, o ktérej mowa w § 2 ust. 7, za moment zawarcia elektronicznej umowy na
odlegto$é uwaza sie wczesdniejsze ze zdarzen:

a) zaakceptowanie przez Ustugodawce formularza zgtoszeniowego Ekolnstalatora,

b) faktyczne przystgpienie przez Ustugobiorce do korzystania z ustug swobodnie
dostepnych w systemie teleinformatycznym.

Ekolnstalator moze rozwigza¢ umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng — w zakresie
ustug wskazanych w § 2 ust. 7 —w kazdym czasie bez podania przyczyny. W takim przypadku
konieczne jest przestanie stosownej informacji na adres poczty elektronicznej
ekodoradcy@mcp.malopolska.pl.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w zakresie
ustug wskazanych w § 2 ust. 7 rGwnoznaczne jest z zgdaniem jej natychmiastowego
rozwigzania.

Pozostali Ustugobiorcy majg prawo do zaprzestania korzystania z Ustug EMBI w kazdym
czasie. Dziatanie to nie wymaga przestania osSwiadczenia, o ktérym mowa powyzej.

Ustugodawca moze jednostronnie w kazdym momencie rozwigza¢ umowe o swiadczenie
ustug drogg elektroniczng w przypadku wystgpienia okolicznosci o ktérych mowa w § 3 ust.
11 oraz § 6 ust. 11, a takze w przypadku zamieszania tresci niezgodnie z § 4 ust. 4 lit. a).
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